
 

 
PROTOCOL D’ACTUACIÓ PER A L’ATENCIÓ DE 
L’ASSETJAMENT O LA VIOLÈNCIA CONTRA  

LES PERSONES LGTBI 
 
 

MARC LEGISLATIU: 
 

La Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a la 
garantia dels drets de les persones LGTBI, ha establert, a l’article 15, que les empreses amb una 
plantilla de més de cinquanta persones treballadores hauran de comptar amb un conjunt 
planificat de mesures i recursos per a assolir la igualtat real i efectiva de les persones LGTBI, que 
inclogui un protocol d'actuació per a l'atenció de l'assetjament o la violència contra les persones 
LGTBI. 
 
Aquesta llei té per finalitat garantir i promoure el dret a la igualtat real i efectiva de les persones 
lesbianes, gais, trans, bisexuals i intersexuals (en endavant LGTBI), així com de les seves famílies. 
 
La dignitat de la persona, els drets inviolables que li són inherents, el lliure desenvolupament de 
la seva personalitat, el dret a la intimitat, la integritat física i moral i el principi d'igualtat i de no 
discriminació per qualsevol condició o circumstància personal o social són drets fonamentals 
reconeguts expressament per la Constitució Espanyola. 
 
En l'àmbit de la Unió Europea s'ha establert un marc legal per a protegir les persones 
treballadores que són objecte de discriminació per raons d'orientació sexual. S'han adoptat dues 
directives d'obligat compliment per a tots els Estats membres: la Directiva marc per a la igualtat 
de tracte en l'ocupació (2000/78/CE), que inclou l'orientació sexual entre els motius de no 
discriminació, i la Directiva relativa a l'aplicació del principi d'igualtat d'oportunitats i igualtat de 
tracte entre els homes i dones en l'ocupació (2006/54/CE). 
 
D'altra banda, l'article 4.2.c) de l'Estatut dels treballadors estableix el dret dels treballadors a no 
ser discriminats directa o indirectament per a l'ocupació o, una vegada ocupats, per raons de 
sexe, orientació i identitat sexual, expressió de gènere o característiques sexuals. 
 
Així mateix, l’apartat 1 de l’article 17 de l’E.T. disposa que s’entendran nul·les i sense efecte les 
decisions unilaterals de l’empresa que donin lloc en el treball, així com en matèria de 
retribucions, jornada i demès condicions de treball, a situacions de discriminació directa o 
indirecta desfavorables per raó de sexe, orientació i identitat sexual, expressió de gènere i 
característiques sexuals. 
 
L’incompliment de l’obligació d’adoptar mesures de protecció enfront de la discriminació i la 
violència dirigida a les persones LGTBI a que es refereix l’article 62.3 de la Llei per a la igualtat 
real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones LGTBI, donarà 
lloc a l’assumpció de responsabilitat per part de les empreses. 



 

 
A Catalunya el marc jurídic previ regulador en aquesta matèria el trobem, tant a la Llei 11/2014, 
de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgèneres i intersexuals 
i per a erradicar l’homofòbia, la bifòbia i la transfòbia, com a la Llei 19/2020, de 30 de desembre, 
d’igualtat de tracte i no discriminació. 
 
Finalment, el Reial Decret 1026/2024, de 8 d’octubre, pel qual es desenvolupa el conjunt 
planificat de les mesures per a la igualtat i no discriminació de les persones LGTBI en les 
empreses, ha concretat l’estructura i el contingut dels protocols d’actuació enfront de 
l’assetjament i la violència de les persones LGTBI. 
 
Per tot això, la Direcció de Institución Familiar de Educación, S.A. (en endavant la Institució) i els 
representants legals dels treballadors,  representats aquí per un representant de cada un dels 
centres educatius que configuren la Institució, subscriuen aquest protocol, amb el compromís 
explícit i ferm de no tolerar en el si de l'empresa cap mena de pràctica discriminatòria 
considerada com a assetjament per raó d'orientació i identitat sexual, expressió de gènere o 
característiques sexuals, i queda prohibida expressament qualsevol conducta de naturalesa 
discriminatòria. 
 
Amb la finalitat de garantir un entorn de treball respectuós amb els drets esmentats dels qui 
integren aquesta organització, la direcció de la institució es compromet a tractar amb la màxima 
i deguda diligència qualsevol situació d'assetjament que pogués presentar-se en el si d'aquesta 
organització. En aquest cas, la institució farà un ús ple dels seus poders directius i disciplinaris. 
 
Donat que es poden donar casos de doble assetjament, tant per raó d’assetjament laboral sexual 
o per raó de sexe com per assetjament o violència contra les persones LGTBI, aquest protocol 
LGTBI està relacionat amb el protocol enfront de l'assetjament sexual i per raó de sexe de que 
ja disposa la Institució, de tal forma que els dos protocols es complementen i els procediments 
d’actuació que d'ells se’n deriven són similars, per tal de fer-ne més àgil i eficaç el seu 
funcionament. 
 
A través del desenvolupament d'un protocol d’actuació per a l’atenció de l’assetjament o la 
violència contra les persones LGTBI, la institució deixa expressa constància de la seva intenció 
d'adoptar, en el marc de les seves responsabilitats, quantes mesures siguin necessàries per a 
prevenir i detectar situacions de discriminació de les persones LGTBI, així com articular les 
mesures adequades per al seu cessament immediat i impulsar un ambient de treball lliure 
d'assetjament, no permetent ni consentint conductes d'aquesta naturalesa. 
 
Que en el marc laboral s'aconsegueixi un clima positiu i saludable és una responsabilitat de tota 
la comunitat educativa que forma part de la Institució. Per a això s'expressarà el compromís de 
la direcció del centre, de les persones que componen la representació legal de la plantilla i del 
conjunt de la plantilla en aquests termes. 
 
En l'article 48 de la Llei Orgànica 3/2007, s'estableix l'obligació de negociar les mesures que 
s'adoptin amb la representació legal de la plantilla, tals com l'elaboració i difusió de codis de 
bones pràctiques, la realització de campanyes informatives o accions de formació.  



 

 
La representació legal de la plantilla contribuirà a la prevenció de l’assetjament o violència contra 
les persones LGTBI mitjançant la sensibilització de les treballadores i treballadors enfront del 
mateix i la informació a la direcció de la Institució de les conductes o comportaments de que 
tinguessin coneixement i que poguessin propiciar-lo. 
 
Només a través d'una implicació conjunta de totes les parts es pot aconseguir un entorn lliure 
de qualsevol actuació o comportament que, directa o indirectament, suposi una discriminació 
en l'entorn laboral. 
 
És per tot plegat que la direcció de la Institució i els representants legals dels treballadors han 
acordat l’elaboració del present Pla que desenvolupa el marc legislatiu esmentat. 
 

A.- Objectiu 
L'objectiu del present Pla és donar compliment de l'esmentat marc legal establint un conjunt de 
mesures per assolir la igualtat real i efectiva i garantir els drets de les persones lesbianes, gais, 
transsexuals, bisexuals i intersexuals (en endavant LGTBI) a l'empresa. Establint al seu torn, un 
procediment a través del qual encaminar les denúncies que puguin formular-se per assetjament 
per raó de l'orientació sexual, identitat sexual o expressió de gènere. 
 

B.- Legitimació de les parts 
Aquest Pla està pactat entre la representació de l'empresa i la representació legal de les 
persones treballadores. 
 

C.- Àmbit d'aplicació 
El Pla s'aplicarà als subjectes inclosos als àmbits funcional i personal de l'empresa, en tots els 
seus centres de treball, inclòs el personal provinent d'empreses de treball temporal. Així mateix, 
es farà extensiu als qui demanin un lloc de treball, proveïdors, clients i altres persones vinculades 
al seu àmbit funcional. 
 

D.- Vigència 
El present Pla LGTBI+ tindrà vigència indefinida. Sense perjudici de l'anterior, cadascun dels 
objectius podrà ser assolit en diferents moments, per la qual cosa l'entrada en vigor de les 
diferents mesures, i la durada d'aquestes podrà variar en funció de la seva consecució. 
 

E.- Definicions i exemples 
Segons la Llei 4/2023 de 28 de febrer, LGTBI fòbia és tota actitud, conducta o discurs de rebuig, 
repudi, prejudici, discriminació o intolerància cap a les persones LGTBI pel fet de ser-ho, o ser 
percebudes com a tals, amb el propòsit o l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un 
entorn intimidatori, degradant, humiliant o ofensiu. 
 
A tall d'exemple, i sense ànim d'exhaustivitat, poden constituir supòsits d'assetjament per 
orientació sexual, identitat sexual o expressió de gènere les conductes següents: 

• Conductes discriminatòries. 



 

• Conductes discriminatòries amb motiu de l'orientació sexual, identitat sexual o expressió 
de gènere. 

• Ridiculitzar i menysprear les capacitats, habilitats i potencial intel·lectual d'algú per raó 
de la seva orientació sexual, identitat sexual o expressió de gènere, com per exemple la 
utilització de comentaris desqualificatius basats en generalitzacions ofensives a 
col·lectius de diversitat sexual. 

• Tractament desfavorable o desigual a les persones per la seva orientació sexual, identitat 
sexual o expressió de gènere. 

• Els comentaris directes, o a tercers, que no respecten la identitat sexual o de gènere. 
 
El condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a l'acceptació d'una situació constitutiva 
d'assetjament per orientació sexual, identitat sexual o expressió de gènere, es considerarà acte 
de discriminació per raó de sexe. 
 
Mesures per assolir la igualtat de les persones LGTBI 
 
E.1 Clàusules d'Igualtat de tracte i no discriminació 
Visibilitzar el compromís de la direcció amb la diversitat, implicant tots els nivells de l'organització 
de la Institució. 
 
Planificació: difusió del document signat de Compromís per la Igualtat i no discriminació per part 
de l'empresa 
 
E.2 Accés a l'ocupació i promoció professional 
Formació a les persones que participen en els processos de selecció i de promoció del personal. 
 
Planificació: durant la vigència del present pla. 
 
E.3. Elaboració de campanyes d'informació i sensibilització als òrgans de direcció, coordinació o 
caps d'estudis i de personal sobre diversitat sexual. 
Seguint la dinàmica que opera en les accions del Pla d'Igualtat, s'inclourà en cada campanya 
informativa o formativa un mòdul o secció dedicada a l'assetjament LGTBI. 
 
Es podran potenciar aquestes accions en dates assenyalades del col·lectiu LGTBI, per exemple: 
dia de l'Orgull (28J), dia de visibilitat trans (31M), etc. 
 
E.4 Formació, sensibilització i llenguatge 
Difusió per part dels responsables entre la plantilla de les mesures per a la igualtat de les 
persones LGTBI i protocol d'actuació davant l'assetjament. 
 
Planificació: Al moment rebran formacions o actualitzacions al respecte. 
 
Oferir una àmplia difusió i comunicació de la política i actuacions de les escoles sobre el 
contingut del present protocol, que garanteixi el coneixement per part de tota la plantilla i de les 
noves incorporacions i sensibilització en els valors de respecte sobre els quals s'inspira. 



 

 
Planificació: En el moment de la seva incorporació a la Institució s'inclourà en la documentació 
que es facilita a les noves persones treballadores. 
 
Figurarà a més en l'àrea privada de la que disposen les escoles al qual poden accedir totes les 
persones treballadores en qualsevol moment. 
 
E.5 Entorns laborals diversos, segurs i inclusius 
Inclusió del col·lectiu LGTBI en la Comissió d'Igualtat a través d'una persona que es presti de 
forma voluntària. 
 
Aquesta figura ampliarà la visió de la resta dels membres de la comissió i permetrà adaptar les 
mesures laborals per millorar les condicions de treball i el clima laboral al col·lectiu LGTBI. 
 
Planificació: La Comissió d'Igualtat treballarà des de l'aprovació del present Protocol amb 
l'objectiu d'incloure aquesta figura en un termini no superior a l'any. 
 
Habilitar un canal informatiu en el qual de forma anònima puguin expressar-se millores, 
denúncies o un altre tipus de comentaris. 
 
Planificació: Es posarà en marxa des de l'aprovació del Protocol. 
 
E.6 Permisos, beneficis socials i règim disciplinari 
Totes les referències del Conveni Col·lectiu corresponents al règim disciplinari i als règims de 
permisos s'interpreten i adapten a les previsions del marc legal regulador de les persones 
LGTBI+. 
 
E.7 Procediment per resoldre les possibles discrepàncies que poguessin sorgir en l'aplicació i 
interpretació de les mesures planificades acordades 
En cas de discrepàncies entre els membres de la Comissió d'Igualtat, es farà consulta vinculant 
als membres de la Representació legal dels treballadors de cada centre de treball i, si es 
considera oportú, a la Comissió Paritària del Conveni col·lectiu. 
 
 
F.- Protocol d'assetjament per orientació sexual, identitat sexual o expressió de 
gènere. 

 
1. Definició, àmbit d'aplicació i vigència 
Constitueix assetjament per orientació sexual, identitat sexual o expressió de gènere qualsevol 
comportament realitzat per l'orientació, identitat o expressió referides, amb el propòsit o l'efecte 
d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant, humiliant o 
ofensiu i aquest es produeixi en el lloc i/o centre de treball i durant la jornada i horari laboral. 
 



 

També podran considerar-se constitutives d'assetjament, aquelles conductes que, tot i quedar 
fora de l'entorn laboral, entesos com a lloc i temps de treball, es produeixin en esdeveniments 
o reunions entre persones en les quals existeixi una vinculació laboral i/o subordinació laboral. 
El protocol de prevenció i actuació per situació d'assetjament a les persones LGTBI+ té per 
objecte definir unes pautes que ens permetin identificar i resoldre aquesta situació, procurant 
en tot moment, garantir els drets de les víctimes. 
 
El protocol és dirigeix a tota la plantilla inclosa en l'àmbit funcional del Conveni col·lectiu 
autonòmic de l'ensenyament privat de Catalunya sostingut totalment o parcialment amb fons 
públics (codi de conveni núm. 79000575011994), i el personal provinent d'Empresa de Treball 
Temporal. 
 
El protocol té una vigència indefinida, sense perjudici de les revisions periòdiques o millores que 
es considerin. 
 
2. Responsabilitats 
La Comissió d'Igualtat serà la mateixa que la Comissió de seguiment del Pla d’Igualtat, essent la 
responsable de la gestió global del procediment contingut en aquest protocol, vetllant per la 
seva correcta aplicació, difusió, seguiment i millora contínua, de manera que es mantingui 
permanentment actualitzat amb l'operativa real. També ha de vetllar per a què es cobreixi la 
formació necessària per garantir una correcta implantació. 
 
La Comissió d'igualtat es troba constituïda, d'una banda, per representants legals dels 
treballadors i, per una altra, per les persones que hagin estat designats per la Titularitat per a 
formar-ne part, dotant així a aquestes parts la rellevància necessària. 
 
Els representants d'aquesta Comissió ho seran en règim de paritat. 
 
Així mateix es designa un responsable d’igualtat, que serà la mateixa persona designada en el 
Pla d’Igualtat, encarregada de vetllar pel compliment del present protocol i coordinar la seva 
implementació i informar a la Comissió. 
 
3. Procediment d'actuació 
Tota persona inclosa en l'àmbit d'aplicació del present protocol, que es consideri víctima 
d'assetjament per orientació sexual, identitat sexual o expressió de gènere, podrà presentar 
denúncia verbal o escrita (annex 7.2) pels mitjans que s'indiquen en aquest protocol, sense 
perjudici del seu dret a denunciar davant l'Autoritat Independent de Protecció de l'Informant, 
Inspecció de Treball, així com per la via civil, laboral o a querellar-se per la via penal. 
 
Aquesta comunicació pot ser realitzada per la víctima, o per persona autoritzada per ella, i serà 
adreçada a la persona responsable que hagi estat designada per a complir amb les funcions 
específiques d'aquest protocol, fent us del canal de denúncies obert a la web de l’entitat: 
https://www.institucio.org/ca/canal-de-denuncies. 
 

https://www.institucio.org/ca/canal-de-denuncies


 

Aquesta persona responsable, en un termini màxim de 3 dies, convocarà la Comissió d'Igualtat 
i exposarà la situació garantint en tot moment la confidencialitat i les dades personals de les 
persones implicades. En aquest moment comença el procediment informal, garantint un 
tractament seriós, confidencial i diligent. 
 
a) Procediment informal 
L'objectiu del procediment informal és resoldre el problema d'una forma àgil i ràpida, sense 
necessitat de complir tot el que preveu el procediment formal d'actuació. 
 
Qualsevol classe de denúncia es tractarà amb serietat, confidencialitat i promptitud. 
 
La Comissió d'Igualtat, nomenarà una persona encarregada de la instrucció de l'expedient, que 
serà amb qui la víctima, si així ho desitja, tractarà únicament. 
 
En un termini màxim de 7 dies des del nomenament de la persona encarregada de la instrucció, 
es donarà per finalitzat el procediment, valorant la consistència de la denúncia, indicant la 
finalitat o no del desenvolupament, i en conseqüència proposant les actuacions que s'estimin 
convenients. 
 
En el cas de no trobar una solució admesa per ambdues parts s'iniciarà el procés formal. 
 
b) Procediment formal 
Aquest procediment comença quan els procediments informals (trasllat al presumpte agressor 
les conseqüències ofensives i intimidatòries de la seva conducta) no són suficients per a la 
resolució del conflicte. 
 
En aquest cas la Comissió d'Igualtat, activa en un termini no superior a 3 dies una fase 
instructora, amb el nomenament d'un instructor/a, i es practicaran quantes diligències, proves i 
actuacions es considerin rellevants per a l'esclariment dels fets denunciats, donant audiència a 
totes les parts, testimonis i qualsevol altra persona que es consideri pot aportar informació 
rellevant. La víctima si així ho desitja només tractarà amb l'instructor/a. En qualsevol moment, 
qualsevol de les parts podrà demanar la intervenció dels representants legals dels treballadors 
o dels delegats de prevenció corresponents. 
 
La figura instructora ha de tenir la capacitat i formació convenient, i garantir la imparcialitat i 
objectivitat necessària, per la qual cosa no cal que sigui membre de la Comissió d'Igualtat. La 
comissió en aquest cas podria reforçar-se amb personal extern qualificat a aquests efectes. 
 
Com a mesura de protecció a la víctima, i una vegada verificats els indicis de l'existència 
d'assetjament, es podrà determinar la seva separació del presumpte assetjador/a, o adoptar 
qualsevol altra mesura cautelar que s'estimi oportuna. 
 
Aquesta fase finalitza amb l'elaboració de l'informe de conclusions, en un termini màxim de 20 
dies, que serveixi per a l'adopció de la decisió final. Aquesta decisió haurà de ser posada en 
coneixement de les parts intervinents. 
 



 

c) Quan la persona denunciant forma part de l'àmbit personal del Conveni col·lectiu i la persona 
denunciada és un client/proveïdor de l'empresa. 
 
Davant la denúncia formal d'una persona treballadora inclosa en l'àmbit personal del Conveni 
Col·lectiu contra una persona aliena a l'empresa, el procediment a seguir serà el següent: 
S'analitzarà internament aquesta situació i les mesures pertinents provisionals a adoptar, per 
part de la Comissió d'Igualtat, i es nomenarà una figura instructora. Es valorarà el que segueix: 
 

A. Comunicació i trasllat de la denúncia a l'empresa de la persona denunciada. 
B. La separació física de les persones intervinents. 
C. La possibilitat que la persona denunciada deixi de prestar serveis per a la Institució. 
D. Un altre tipus de mesures addicionals. 

 
En el cas que sigui pertinent traslladar la denúncia a l'empresa de la persona denunciada, 
s'enviarà aquesta denúncia, demanant que procedeixin a la investigació pertinent per a 
l'esclariment dels fets, posant a la seva disposició el contacte de la persona denunciant. Per a 
això últim, serà prèvia per part d'aquesta. 
 
Es demanarà a l'entitat ocupadora de la persona denunciada que informi a la Institució de la 
conclusió de l'expedient d'investigació, la qual podrà proposar, si s'escau, la conveniència 
d'adoptar alguna mesura addicional derivada d'aquest expedient. 
 
La Institució podrà decidir rescindir el contracte, si n'hi hagués, amb l'entitat ocupadora de la 
persona denunciada, quan consideri que aquesta ha actuat de mala fe o de manera no diligent 
i responsable en el procediment aquí descrit. 
 
La persona denunciant, si ho demana, podrà ser assistida i acompanyada per la figura 
instructora, qui haurà de guardar sigil sobre la informació a la qual tingui accés. 
 
La persona responsable del Canal de Denúncia de la Institució afectada serà informada de la 
finalització de les actuacions. 
 
d) Seguiment 
La Comissió d'Igualtat s'encarregarà de fer un seguiment de l'evolució de la conflictivitat per 
assetjament LGTBIfòbic, analitzar les causes dels comportaments, vigilar l'adequat 
funcionament del protocol i proposar possibles millores, tant del protocol com de les polítiques 
d'igualtat de l'empresa. 
 
e) Principis que regeixen els procediments d'Instrucció 
El dret a l'honor de les persones serà una de les màximes d'actuació per a tots els intervinents 
en els procediments contemplats en el present protocol. Per aquest motiu en tots els 
procediments es garanteix la protecció de la identitat dels informants i de les persones que hi 
poguessin estan involucrades, així com la confidencialitat de la informació rebuda. 
 
Les diferents unitats internes eventualment implicades estan subjectes als mateixos 
compromisos respecte de l'anonimat, la confidencialitat i la no represàlia, i tindran accés a les 



 

identitats dels comunicants només en la mesura que aquesta informació resulti imprescindible 
per a la resolució de la investigació corresponent. 
Totes les persones implicades en la instrucció del procediment signaran el compromís de 
confidencialitat detallat en l'annex 7.3. 
 
Es recorrerà a un número d'identificació i s'ometrà el nom de la persona objecte d'assetjament 
en totes les comunicacions que a conseqüència de les mesures adoptades es realitzin tant 
internament com a la representació dels treballadors. 
 
L'obertura del procediment no limita la víctima a emprendre altres accions externes a l'empresa, 
i en tal cas, la Comissió d'Igualtat donarà suport a la víctima. 
 
 
Sant Cugat del Vallès, a 26 de juny de  2025 
 
 
La Titularitat      
 
 
                                                
Joaquín Juan Torres Lacambra 
 
 
 
La representació legal dels Treballadors 
 
 
 
 
Eulàlia Xalabarder Voltas    Jordi Cortés Cava 
Les Alzines      Institució Lleida 
 
 
Itziar Herreros Sala    Mireia Castán Visa 
Airina       La Vall 
 
 
 
Daniel García Pajares    Pere López Reverté 
La Farga      Institució Tarragona 
 
 
 
Alberto García Sánchez  
Institució Igualada 



 

 
 
Annex 7.1. Compromís de les parts 
 
Institución Familiar de Educación, S.A. fa públic el seu compromís amb l'objectiu de fomentar i 
mantenir un entorn de treball segur i respectuós amb la dignitat, la llibertat individual i els drets 
fonamentals de totes les persones que integren la nostra organització. 
 
D'acord amb aquest compromís, la Institució declara que les actituds d'assetjament o 
discriminació per raons d'orientació sexual o identitat de gènere representen un atemptat greu 
contra la dignitat de les persones i dels seus drets fonamentals. 
 
Per tant, la Institució es compromet a: 

• No permetre ni tolerar de cap manera comportaments, actituds o situacions 
d'assetjament. 

• No ignorar les queixes, reclamacions i denúncies dels casos d'assetjament. 
• Establir un procediment per rebre i tramitar de forma rigorosa i ràpida, així com amb les 

degudes garanties de seguretat jurídica, confidencialitat, imparcialitat i dret de defensa 
de les persones implicades, totes les queixes, reclamacions i denúncies que poguessin 
rebre' s. 

• Garantir que no es produirà cap classe de represàlia ni contra les persones que formulin 
queixes, reclamacions o denúncies, ni contra aquelles que participin en el seu procés de 
resolució. 

• Sancionar les persones que assetgin en funció de les circumstàncies i condicionaments 
del seu comportament o actitud. 

• Per a la consecució efectiva d'aquest compromís, la Institució  fomentarà accions dirigides 
a prevenir i a evitar situacions d'assetjament, tals com: 

• Formació: s'inclourà aquesta matèria en aquells programes de formació que siguin 
adequats per a això, adreçats a tota la plantilla i especialment a les persones que tinguin 
personal. Es formarà així mateix una o diverses persones en la instrucció d'expedients 
d'assetjament. 

• Difusió: es distribuirà entre totes les persones treballadores el protocol d'assetjament. 
• Avaluació i seguiment: amb caràcter periòdic s'avaluarà l'efectivitat del protocol de 

prevenció i assetjament. 
 
Els càrrecs directius, addicionalment tindran les següents responsabilitats: 

• Assegurar-se que les persones coneixen i comprenen el contingut d'aquest protocol. 
• Garantir i vetllar per a què no es produeixin situacions d'assetjament dins del seu àmbit. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
En el desenvolupament i implantació de les diferents actuacions i mesures que es produeixin en 
aquest sentit, es comptarà amb la participació i col·laboració de la representació legal del 
personal de l'organització representants pel Comitè d'Empresa i la Comissió d'Igualtat. 
 
Sant Cugat del Vallès, a 26 de juny de 2025 
 
La Titularitat      
 
 
                                                
Joaquín Juan Torres Lacambra 
 
 
 
 
 
La representació legal dels Treballadors 
 
 
 
 
Eulàlia Xalabarder Voltas    Jordi Cortés Cava 
Les Alzines      Institució Lleida 
 
 
Itziar Herreros Sala    Mireia Castán Visa 
Airina       La Vall 
 
 
 
Daniel García Pajares    Pere López Reverté 
La Farga      Institució Tarragona 
 
 
 
Alberto García Sánchez  
Institució Igualada 
 
 
 
 

 
 



 

 
 

Annex 7.2. Model de denúncia formal per assetjament 
 

• Dades de la persona denunciant: (persona agreujada o tercers amb aportació d'indicis 
suficients). 

• Noms i cognoms. 
• NIF. 
• Telèfon de contacte. 
• E-mail. 
• Categoria professional. 
• Lloc de treball. 
• Descripció dels fets: (Exposició cronològica dels fets, persones implicades, tipus de 

conducta o solucions adoptades per finalitzar amb la situació exposada, etc.) 
• En cas de testimonis: Indiqueu els seus noms i cognoms. 
• Dades de la persona sobre qui es reclama la intervenció. 
• Nom i cognoms. 
• Telèfon de contacte. 
• E-mail 
• Categoria professional 
• Lloc de treball 
• Demano l'inici del protocol d'actuació davant l'assetjament per orientació sexual, 

identitat sexual o expressió de gènere. 
• Signat: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
Annex 7.3. Compromís de confidencialitat de les persones que intervenen en el procés de 
tramitació i resolució de les denúncies per assetjament. 
 
En/Na                        , havent estat designat per la Comissió d'Igualtat de Institución Familiar de 
Educación, S.A.  per intervenir en el procediment de recepció, tramitació, investigació i resolució 
de les denúncies per assetjament per orientació sexual o identitat de gènere que poguessin 
produir-se, es compromet a respectar la confidencialitat, privacitat, intimitat i imparcialitat de 
les parts al llarg de les diferents fases del procés. 
 
Per tant, manifesto el meu compromís a complir amb les obligacions següents: 

• Garantir la dignitat de les persones i el seu dret a la intimitat al llarg de tot el procediment. 
• Garantir el tractament reservat i la més absoluta discreció en relació amb la informació 

sobre les situacions que poguessin ser constitutives d'assetjament per orientació sexual 
o identitat de gènere. 

• Garantir la més estricta confidencialitat i reserva sobre el contingut de les denúncies 
presentades, resoltes o en procés de recerca de les quals tingui coneixement, així com 
vetllar pel compliment de la prohibició de divulgar o transmetre qualsevol tipus d' 
informació per part de la resta de les persones que intervinguin en el procediment. 

 
Així mateix, declaro que he estat informat per Institución Familiar de Educación, S.A. de la 
responsabilitat disciplinària en què podria incórrer per l'incompliment de les obligacions 
anteriorment exposades. 
 
Lloc i data: 
Signat: 

 


