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1. INTRODUCCIO

La col-laboracio de tots els integrants de I'organitzacio resulta indispensable per a I'eficacia de
les normes i del seu compliment. Aquesta collaboracié es manifesta no només en el correcte
compliment personal de les obligacions que corresponen a cadascy, sind que també s'estén al
compromis col-lectiu amb el bon funcionament dels processos interns.

Per aquest fet, la present politica estableix la regulacié del funcionament d'un Canal Intern
d'Informacié, a través del qual els empleats i col'laboradors de la Institucié podran comunicar al
personal responsable aquelles irregularitats de major o menor gravetat, particularment quan
aquestes irregularitats generin un risc de comissié delictiva.

Per a I'elaboraci¢ d'aquesta politica, s'ha tingut en compte les disposicions de la Llei 2/2023, de
20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que informin sobre infraccions
normatives i de lluita contra la corrupcio.

2. SOBRE QUE ES POT INFORMAR?

El present document té com a objectiu establir el sistema intern d'informacié, de gestio,
investigacio i resposta de qualsevol comunicacio realitzada per l'informant, i vinculada a:

- Accions o omissions que puguin ser constitutives d'infraccié penal o administrativa greu
o molt greu. En tot cas, totes, s'entendran totes aquelles infraccions penals o
administratives greus o molt greus que impliquin pérdua economica per a la Hisenda
Publica i per a la Seguretat Social.

- Accions o0 omissions que puguin ser contraries als procediments o normatives internes
de I'entitat vinculades a I'acompliment etic de les funcions professionals.

- Accions o omissions que puguin constituir infraccions del Dret de la Unid Europea,
tenint en compte les particularitats assenyalades a l'article 2.1 a) de la Llei 2/2023.

A aquest ambit material d'aplicacié se'l podra anomenar “marc normatiu” de manera
d'abreujada.
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3. QUI POT INFORMAR?
La present politica s'aplica a:

- Les persones que tinguin la condicié de treballadors de la Institucio.

- Els autonoms que tinguin relacié amb la Institucio.

- Els accionistes i persones que pertanyen a I'drgan d'administracio, direccié o supervisio,
inclosos els membres no executius.

- Qualsevol persona que treballi persona que treballi per a o sota la supervisio i la
direccié de contractistes, subcontractistes i proveidors que es relacionin amb la
Institucio.

4. MITJANS PER A LA COMUNICACIO D'INFORMACIONS

La comunicacié de qualsevol consulta o informacié es canalitzara per a qualsevol de les
seglents vies:

- Web: www.canaletico.com

- E-mail: canaletico@atcode.es

- Missatges de veu per Whatsapp al nimero de teléfon: 682 37 26 40.
- Correu postal: Avinguda Meridiana 358, 4rt 4rta (08027) Barcelona

També es podra sol'licitar una reunio presencial amb la persona encarregada de la tramitacio de les
informacions, a través de qualsevol de les vies indicades.

D'ara endavant, aquestes vies de recepcié d'informacions es canalitzaran de manera conjunta
com a Canal intern d'informacio.

5. QUI GESTIONA CANAL EL INTERN D’ INFORMACIO

Consultors legals externs: equip d'advocats externs de la Institucié que s'encarreguen de la
Gestio del Canal Intern d'Informacié mitjancant la primera recepcié i analisi de les informacions
i consultes rebudes amb les garanties adequades de respecte de la independéncia, la
confidencialitat, la proteccié de dades i el secret de les comunicacions. Després de la conclusio
i filtrat preliminar, informen directament el Responsable del Sistema Intern d'Informacio.

Responsable del Sistema: és el responsable de la gesti¢ del Canal Intern d'Informacié de la
Institucié aixi com de la tramitacié diligent de les disposicions contingudes en aquest
procediment.


mailto:canaletico@atcode.es

Politica de Gestio del . W’
, L, institucio
Canal Intern d'Informacio familir dieducacio

Informant: persona que informa sobre un risc o incompliment de les disposicions del marc
normatiu de la Institucio i de les disposicions legals.

Persona afectada: Treballador o colllaborador al qual, d'acord amb el que es preveu en aquest
procediment, se li atribueix la comissié d'un o diversos incompliments de les disposicions del
marc normatiu de la Institucio o de les disposicions legals.

6. OBLIGACIO D'INFORMAR

Totes les persones indicades al punt 3 han de vetllar pel compliment de les disposicions del
marc normatiu.

Per aix0, és obligacié de tots ells comunicar qualsevol risc o incompliment del marc normatiu, o
de qualsevol altra normativa interna de la Institucié orientada a la prevencio delictiva.

7. CONSERVACIO DE LA DOCUMENTACIO

Les dades de qui formuli la comunicacio, dels empleats i de tercers, esmentats en ella hauran
de conservar-se en el sistema de recepcié d'informacions Unicament durant el temps
imprescindible per a decidir sobre la procedéencia d'iniciar una investigacié sobre els fets
informats.

8. PROCEDIMENT DE GESTIO D'INFORMACIONS

a. Admissié a tramit

Una vegada realitzada l'analisi preliminar, els consultors legals externs enviaran el contingut
integre de la informacié rebuda al Responsable del Sistema, juntament amb una primera
valoracié/recomanacio sobre la seva admissio a tramit.

Una vegada rebuda la informacio, el Responsable del Sistema intern d'informacié haura de
decidir si la informacié és admesa a tramit, o no.

No seran admeses totes aquelles comunicacions que:

1. Tinguin pocs indicis de versemblanga.

2. Comuniquin una conducta que no constitueixi la comissid d'un acte contrari al marc
normatiu.

3. La comunicaci¢ estigui mancada de fonament o hi hagi indicis racionals d’haver-se
obtingut mitjancant la comissié d'un delicte.
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4. Lacomunicacié no contingui informacio nova sobre infraccions en comparacié amb una
comunicacio anterior respecte de la qual han conclos els corresponents procediments,
a no ser que es donin noves circumstancies de fet o de dret que justifiquin un seguiment
diferent.

5. Elseu tractament estigui expressament previst en la normativa interna de I'organitzacio
per a ser gestionat per un altre organ de la Institucid o per un altre canal de
comunicacio.

b. Registre de la informacié

i. Criteri general

Admesa a tramit, el Responsable del Sistema Intern d'Informacié procedira al registre escrit de
la comunicacio.

ii. Missatgeria de veu amb gravacié

Quan per a la informacié s'utilitzi un sistema de missatgeria de veu amb enregistrament, a
reserva del consentiment de l'informant, la informacié es podra documentar de la seglent
manera:

- Mitjangant un enregistrament a través d'una transcripcié completa i exacta de la
conversa realitzada pel personal responsable de tractar la informacio.

Sense perjudici dels drets que li corresponen d'acord amb la normativa sobre protecci¢ de
dades, s'oferira a l'informant I'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar mitjancant la seva
signatura la transcripcié de la conversa.

iii. Reunié presencial
Quan una persona sol-liciti una reunié presencial i utilitzi aquesta via per a informar, a reserva
del consentiment de l'informant i dins d'un termini maxim de set dies, es podran conservar

registres complets i exactes de la reuni® en un format durador i accessible. Es podra
documentar la reunié d'una de les maneres seglents:

- Mitjangant un enregistrament de la conversa en un format durador i accessible ,
- 0 através d'una acta detallada de la reunié preparada pel personal responsable de
tractar la informacio.

Sense perjudici dels drets que li corresponen d'acord amb la normativa sobre proteccié de
dades, s'oferira a l'informant l'oportunitat de comprovar, rectificar i acceptar mitjancant la seva
signatura la transcripcié de la conversa.
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c. Justificant de recepcié i sol-licitud d’ampliacié

Després de la recepcié de la comunicacid, el responsable del Sistema Intern d'Informacié
facilitara a l'informant un justificant de recepcid, en el cas que sigui possible contactar amb
ell/ella, tret que aixd pugui posar en perill la confidencialitat de la comunicacié o de l'informant.

En cas que la informacié no contingui algun/s dels elements previstos en l'apartat 10.1, el
Responsable del Sistema Intern d'Informacié, es podra posar en contacte amb l'informant
perque pugui completar els aspectes necessaris o0 esmenar qualsevol defecte formal.

En tot cas, no s'exigira a linformant la seva identificacié, acceptant-se la tramitacio
d'informacions anonimes.

d. Acumulacié d'informacions

Si existeixen tramits d'informacions sobre els mateixos fets, aquests s'acumularan en un sol
expedient. Si existeixen tramits d'informacions sobre els mateixos fets davant diferents organs
dins de la propia administracid, sera competent el qui tingui assumits, reglamentariament, les
atribucions sobre els fets informats.

e. Fase d'investigacié

L'admissié a tramit de la informacié donara lloc a l'obertura d'un expedient (amb codi
d'identificaci¢ inequivac), iniciant-se amb aixo la fase d'investigacio, que sera dirigida per un
Instructor.

Tot el personal de la Institucié ha de cooperar amb el Responsable del Sistema en tot alld que
li sigui requerit.

Una vegada recopilada tota la informacié i les evidencies, es donara tramit a la persona afectada
perque, en un termini determinat, formuli les al-legacions que consideri oportunes per a exercir
el seu dret de defensa. Aquest tramit, per consumacio o per expiracié del termini, donara fia la
fase de d'investigacio.

f. Incompatibilitats

Donat el cas que la informacié es dirigeixi contra el Responsable del Sistema o, en el seu cas,
contra algun membre de I'0rgan collegiat, (0 bé existeixi qualsevol altre conflicte d'interessos)
aquest s'abstindra d'intervenir en la tramitacié d'aquesta informacié i una altra persona dins de
I'drgan o ben designat expressament per ['Organ d'Administracié de l'organitzacié sera
I'encarregada d'instruir el procediment.
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g. Resolucid i aplicacié de mesures disciplinaries
La resolucié podra ser de dos tipus:

- Arxiu: si no hi ha evidencies suficients o si després de practicar la investigacio, no s'ha
pogut concloure la comissio de cap infraccio.

- Proposta d'adopcié de mesures en cas que es conclogui que sha comés una
irregularitat incompliment, podent ser de caracter disciplinari. En aquests suposits es
podria també preveure la comunicacio a les autoritats competents dels fets ocorreguts,
en funcié de la gravetat o transcendéncia jurfdica d'aquests.

h. Prohibicié de represalies

Conforme la legislaci¢ vigent, es recull en aquest procediment la prohibicié expressa de la presa
de represalies contra els informants pel fet d'haver informat, incloses les amenaces de
represalies i les temptatives de represalia, en particular, en forma de:

- suspensio, acomiadament, destitucié o mesures equivalents;

- degradaci6 o denegaci¢ d'ascensos;

- canvi de lloc de treball, canvi d'ubicacié del lloc de treball, reduccié salarial o canvi de
I'horari de feing;

- denegaci¢ de formacio;

- avaluacio o referencies negatives respecte als seus resultats laborals;

- imposicié de gualsevol mesura disciplinaria, amonestacié o altra sancio, incloses les
sancions pecuniaries;

- coaccions, intimidacions, assetjament u ostracisme;

- discriminacio o tracte desfavorable o injust;

- no conversio dun contracte de treball temporal en un dindefinit, en cas que el
treballador tingui expectatives legitimes de que se li oferiria una feina indefinida;

- norenovacio o finalitzaci¢ anticipada d'un contracte de treball temporal;

- danys, inclosos a la seva reputacid, en especial als mitjans socials, o perdues
economiques, inclosa la pérdua de negoci i d'ingressos;

- inclusié en llistes negres sobre la base d'un acord sectorial, informal o formal, que pugui
implicar que en el futur la persona pugui trobar ocupacio en aquest sector;

- acabament anticipat o anul-lacio de contractes de béns o serveis;

- denegacié o anullacié d'una llicencia o perms;

- referencies mediques o psiquiatriques.
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i. Termini per a resoldre

El termini maxim per a donar resposta a les actuacions dinvestigacid, no podra ser superior a
tres mesos a comptar des de la recepcié de la comunicacio o, si no es va remetre un justificant
de recepci6 a l'informant, a tres mesos a partir del venciment del termini de set dies després
d'efectuar-se la comunicacio, excepte casos d'especial complexitat que requereixin una
ampliacio del termini, i en aquest cas, aquest podra estendre's fins a un maxim d'altres tres
mesos addicionals (Article 9 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccio de les
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcio).

j.  Comunicaci6 de la resolucié

Una vegada finalitzada la recerca, tant linformant com la persona afectada rebran una
comunicacié amb el sentit de la resolucio (tret que l'informant sigui anonim i il-localitzable).

k. Proteccié de dades de caracter personal

Les dades que es proporcionin a través del Canal Intern d'Informacié seran tractades per la
Institucio per a la gestio de la comunicacié rebuda al Canal Intern d'Informacio, aixi com per a la
realitzacié de de les investigacions que siguin necessaries per a determinar la comissié de la
infraccid. L'accés a la informacio s'ajustara al que s'estableix en aquest procediment i a la
legislacio vigent en materia de protecci¢ de dades personals.

La Institucié es compromet a tractar, en tot moment, les dades de caracter personal rebudes a
través del Canal Intern d'Informacio, de forma absolutament confidencial i d'acord amb les
finalitats previstes en aquest procediment, adoptant les mesures d'indole técnica |
organitzatives necessaries per a garantir la seguretat de les dades i evitar la seva alteracio,
perdua, tractament o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, la naturalesa
de les dades emmagatzemades i els riscos als quals estan exposats, i complint el que es disposa
en la legislacié sobre proteccié de dades de caracter personal.

En cap cas seran objecte de tractament les dades personals que no siguin necessaries per al
coneixement i recerca de les accions o omissions procedint-se, si escau, a la seva immediata
supressio. Aixi mateix, se suprimiran totes aquelles dades personals que es puguin haver
comunicat i que es refereixin a conductes que no estiguin incloses en I'ambit d'aplicacio de la
llei.

Sila informacio rebuda contingués dades personals incloses dins de les categories especials de
dades, es procedira a la seva supressido immediata, sense que es procedeixi al registre i
tractament de les dades (Article 32 de la Llei 2/2023, de 20 de febrer).

També sera suprimida la informacié que no sigui verag, eliminant-la des del moment en que es
tingui constancia, tret que la falta de veracitat constitueixi un il-licit penal. En aquest cas es
guardara la informacio durant el temps necessari per a la tramitacié del procediment judicial.
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No es revelara la identitat de I'informant sense el seu consentiment exprés a cap persona que
no sigui un membre autoritzat del personal competent per a rebre o seguir informacions.
L'anterior també s'aplicara a qualsevol altra informacié de la qual es pugui deduir directament
o indirectament la identitat de l'informant.

Com a excepciod a l'apartat anterior, la identitat de I'informant només podra donar-se a coneixer
quan constitueixi una obligacié necessaria i proporcionada imposada per les lleis vigents, en el
context d'una investigacié duta a terme per les autoritats nacionals o en el marc d'un procés
judicial, en particular per a salvaguardar el dret de defensa de la persona afectada. S'avisara a
l'informant abans de revelar la seva identitat, tret que aquesta revelacié pogués comprometre
la recerca o el procediment judicial.

El tractament de les categories especials de dades personals per raons d'un interés public
essencial, que ha de ser proporcional a l'objectiu perseguit, respectar en l'essencial el dret a la
proteccid de dades i establir mesures adequades i especifiques per a protegir els interessos i
drets fonamentals de la persona afectada, conforme a I'estipulat per I'Art. 9.2 g) del Reglament
(UE) 2016/679, en materia de Proteccié de Dades.

Les persones que efectuin una comunicacio a través del Canal Intern d'Informacié hauran de
garantir que les dades personals proporcionades sén veritables, exactes, complets i actualitzats.

9. CANALS EXTERNS

Tota persona fisica podra informar davant I'Autoritat Independent de Proteccid de I'Informant,
A.Al, o davant les autoritats o organs autonomics corresponents, de la comissié de qualssevol
accions o omissions incloses en I'ambit d'aplicacié de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora
de la proteccio de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la
corrupcio, ja sigui directament o previa comunicacio a través dels canals interns descrits en
aquesta politica.

10. INCOMPLIMENT

L'incompliment de qualsevol normativa interna de la Institucié suposa una infraccié sancionable.
Per tant, 'incompliment d'aquesta politica podra estar subjecte a mesures disciplinaries.

ACCEPTADA | APROVADA LA POLITICA DEL CANAL INTERN DINFORMACIO PEL CONSELL
D'’ADMINISTRACIO DE L'ENTITAT SEGONS ACTA DE DATA 22 DE MAIG DE 2023.
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