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CAPITOL OBJECTIU Consequiéncia RPC

CARTA DEL Implicacié del Consell d’Administracio en el Cobreix la necessitat d'implicaci¢ del
CONSELL DE Codi Etic. Consell d'Administracié
DIRECCIO

ABAST DEL CODI Delimita I'aplicacié de la INSTITUCIO FAMILIAR ~ Se centra en l'empresa de forma
ETIC D'EDUCACIO, S. a., proveidors i tercers. executiva.

EXPOSICIO DEL Introdueix I''ndex de continguts.
CONTINGUT

ELS NOSTRES Segueix la Iia tracada per la INSTITUCIO Amb indicacié de riscos RPC
FONAMENTS FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A.

ELS NOSTRES No discriminacio i imparcialitat. Honestedat, Cobreix les actuacions en els delictes
COMPROMISOS | Actuacié davant conflictes d'interessos, definits a l'auditoria RPC 2015-2016
VALORS Confidencialitat, Privacitat, Relacions amb realitzada a la INSTITUCIO FAMILIAR
Accionistes, RRHH, Equitat i Transparéencia, D'EDUCACIO, S.A.
Integritat, Veracitat, Competencia,
Responsabilitat Social, Proteccié del Medi
Ambient

CRITERIS DE Resposta de la INSTITUCIO FAMILIAR Indica I'obligacié d'actuar i I'drgan on
COMPORTAMENT D'EDUCACIO, S.A. incloent l'accié disciplinaria fer-ho.
davant incompliments greus.

ORGANS DE Identificacié d'organs de control i suport Mostra el compromis de la Direccio
CONTROL | SUPORT (Direccio, Comité de Seguretat, Oficina de amb la RPC en establir organs de
control intern). control i suport.

VIGENCIA Determina el periode de vigéncia del Codi Etic.
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CARTA DEL CONSELL D’ADMINISTRACIO

Des de la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A, entenem que la reputacié de la nostra
organitzacio i la generacid de confianca amb les persones a ella vinculada (Consell
d'Administracié, Direccid general, treballadors, proveidors i families que confien en nosaltres),
depenen de les nostres conductes en qualsevol tasca o activitat realitzada en el si de la nostra
entitat, seguint els principis étics i de responsabilitat social de general acceptacio.

Evidentment l'incompliment d'alguna norma, incloses les internes comporta una disminucié de
la credibilitat de lI'empresa, i fins i tot una responsabilitat juridica en els casos més extrems.

En aquest sentit, a la INSTITUCIO FAMILIAR D’EDUCACIO, S.A. existeix el més ferm compromfs
amb la gestio responsable i diligent de la nostra entitat, unit a una clara vocacié de compartir
amb el nostre entorn el “que fem” i el “com ho fem”.

Per tot aixo, la transparéencia, el compliment normatiu integral i I'actuacié etica sén aspectes
fonamentals i irrenunciables per a nosaltres. En aquest mateix sentit de millora del nostre
comportament corporatiu i contribucié social, ens hem compromes a complir amb totes les
normes legals aplicables donant compliment al Pla Preventiu establert a la INSTITUCIO FAMILIAR
D'EDUCACIO, S.A.

El present Codi Etic estableix una pauta d'actuacié basica i irrenunciable per a tot el personal en
procediments i serveis amb transcendéencia juridica. Es podran donar circumstancies o fets nous
que suscitin dubtes als usuaris del present Codi Etic en la seva forma d'aplicacié. Per a aquestes
circumstancies extraordinaries, la INSTITUCIO FAMILIAR D’EDUCACIO, S.A. posa a la disposicié
dels seus professionals I'OFICINA DE CONTROL INTERN (OClI), la qual en tot moment ajudara i
orientara en les qgliestions vinculades a I'aplicacié del present Codi Etic.

El Codi Etic recull el compromis de la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. amb els principis
de l'etica empresarial i la transparencia en tots els ambits d'actuacié, establint un conjunt de
principis i pautes de conducta dirigits a garantir el comportament etic i responsable de tots els
professionals en el desenvolupament de la seva activitat.

Des del Consell d'Administracié volem manifestar el nostre suport total al present text, tant en
la part de principis i regles d'actuacié com en la de gesti¢ i resolucié de conflictes. Entenem que
aquesta aprovacio i suport sense fissures és imprescindible per a la correcta aplicacié del mateix
en tots els ambits possibles vinculats a la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO, S.A.

El Consell d’Administracié
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ABAST DEL CODJ ETIC

De forma especifica es destaca que els principis i les disposicions del present Codi Etic tenen
com a destinataris els components del Consell d'Administracio, Direccié General, altres directius,
empleats i els collaboradors vinculats a l'entitat amb relacions contractuals derivades de
qualsevol titol, ja siguin ocasionals, permanents o temporals.

El present Codi Etic afecta a tots els professionals que desenvolupin les seves funcions a la
INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. exposant-se en el mateix, els principis étics i legals que
s'assumeixen per |'entitat, aixi com els compromisos de bona praxi i transparencia que obliguen
a tots els interlocutors que col-laborin amb la INSTITUCIO FAMILIAR D’EDUCACIO, S.A.

A més, la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO, S.A. requereix que totes les empreses externes,
proveidores i subcontractades adoptin una conducta conforme amb els principis generals
similars al Codi Etic.

El present Codi Etic té validesa en qualsevol lloc on la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO, S.A.
desenvolupi la seva activitat.

EXPOSICIO DEL CONTINGUT

El present Codi Etic esta constituit per:

» Elsfonaments, sén les circumstancies i valors que consoliden i donen eficacia a la nostra
activitat.

» Els nostres compromisos i valors exposats en el present document, indicant els valors
de referéncia per a qualsevol actuacié vinculada amb la INSTITUCIO FAMILIAR
DEDUCACIO, S.A.

» Perels criteris de comportament, que proporcionen especificament les linies d'actuacio
i les normes a les quals shan datenir els col-laboradors de la INSTITUCIO FAMILIAR
D'EDUCACIO, S.A. per a respectar els principis generals i per prevenir el risc de
comportaments no etics.

» Perelsorgans de controlisuport, que descriuen el sistema de control per al compliment
amb el Codli Etic i per a la seva continua millora en la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO,
SA

» Per laresta de documents o recomanacions que en cada moment estableixin I'adreca
0 els Organs existents a l'entitat.

El present document esta orientat a implantar un sistema de cooperacié entre els implicats en
les relacions amb la INSTITUCIO FAMILIAR D’EDUCACIO, S.A,, generant un benefici reciproc per
a tots, respectant a tot moment el paper de cadascun dins de les relacions establertes. Amb
I'acceptacio del present document per part dels implicats s'aconsegueix una harmonitzacio en
els principis i valors en totes les operacions en les quals sigui participi la INSTITUCIO FAMILIAR
DEDUCACIO, S.A.
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4. FONAMENTS I PRINCIPIS PROPIS

Dels principis es despren la nostra llista de valors:

» Credibilitat > Compromis i honestedat dels nostres professionals > Proximitat i respecte
a les persones > Competencia i professionalitat en la nostra activitat.

» Capacitat creativa i innovadora de tots els professionals per aportar valor afegit en el
nostre marc d'actuacio.

Transparencia i responsabilitat social i legal.

Compliment fidel de tota la normativa vigent, control i autocontrol dels nostres
col-laboradors interns i externs.

» Compromis étic i moral, amb la igualtat, la no discriminacio, la privacitat, la propietat
industrial i intellectual, la confidencialitat, el medi ambient, la gestio eficient i legal de
residus, la llibre competencia, el recte procedir del funcionariat, la responsabilitat fiscal
i d'altres cotitzacions socials.

|, de tot el que hem exposat, es dedueixen els compromisos i valors, aixi com els criteris de
comportament exposats en el present document.

5. COMPROMISOS | VALORS

De tot el contingut anterior destaquem els nostres compromisos i valors que vinculen a tots els
professionals de la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A:;

e  Principi de no discriminacié i igualtat d'oportunitats.

0

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. promou la no discriminacié per raé de raca,
color, nacionalitat, origen social, sexe, estat civil, orientacid sexual, ideologia,
creences politiques o qualsevol altra condicié personal, fisica o social dels nostres
professionals, aixi com la igualtat d'oportunitats entre ells.

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. rebutja qualsevol manifestacié de violencia,
assetjament fisic, sexual, psicologic, moral o uns altres, d'abds d'autoritat en el
treball i totes aquelles conductes que generin un entorn intimidatori o ofensiu per
als drets personals dels nostres professionals.

e Honestedat.

0

Tots els professionals de la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. hauran de
respectar les lleis vigents a cada moment, el present Codi Etic i la resta de normativa
interna de I'empresa. En cap moment i sota cap circumstancia la consecucié dels
interessos de la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. pot justificar una conducta
no ajustada al present Codi Etic.

INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO, S.A. respecta la Propietat Intel-lectual i Industrial
de tercers i les normes nacionals i internacionals corresponents.

Es collaborara en tot moment amb l'activitat dels funcionaris publics en actes o
diligencies que siguin de la seva competéencia. S'evitara qualsevol tipus d'actuacié o
circumstancia que pogués obstruir aquesta activitat, especialment si es tracta
d'actuacions inspectores.
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No esta permesa la recepcié o I'oferiment de regals, invitacions o donacions que
siguin superiors al limit permes, establert en 90 euros.

No esta permes beneficiar a tercers, ni la concessié d'avantatges injustificats en la
contractacié de béns o serveis. Els proveidors de béns i serveis son contractats sota
criteris objectius de fiabilitat, disponibilitat i relacié qualitat-preu.

Els recursos de 'empresa només seran utilitzats per a finalitats empresarials.

e Actuacié davant possibles conflictes diinteressos.

(0]

En el cas que qualsevol operador vinculat a la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO,
S.A. tingués algun tipus de conflicte d'interessos relacionat amb la seva activitat amb
la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO, S.A se abstindra d'actuar, posant en
coneixement aquesta situacié al Comite de Seguretat, el qual es pronunciara de
forma expressa sobre la conducta recomanable segons els principis i valors que
propugna el present document.

¢ Confidencialitat.

(0]

(0]

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, SAA. es compromet a protegir i aplicar les
mesures necessaries per mantenir la integritat i la confidencialitat de la informacio
tractada per I'entitat. Aquesta obligacié també inclou a qualsevol col-laborador de
la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. i qualsevol tipus de tractament.

Tota la informacio tractada per qualsevol col-laborador de la INSTITUCIO FAMILIAR
D'EDUCACIO, S. a. tindra la consideracié de confidencial, i no podra ser revelada
excepte causes legals o pacte exprés. En compliment de la normativa vigent, el
deure secret perdurara fins i tot una vegada finalitzada la relacié contractual.

e Seguretat en el tractament de la informacié i dret a la intimitat.

0

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. ha establert un sistema avangat de
compliment de la normativa vigent en materia de proteccié de dades personals. En
compliment d'aquesta normativa, es prohibeix expressament a tots els seus
colllaboradors qualsevol accés, divulgacié, recerca o conducta contraria a aquesta
normativa.

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A respecta el dret a la intimitat dels seus
professionals, en totes les seves manifestacions, i especialment pel que fa a dades
de caracter personal, metge i economic.

o Us de mitjans de la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO, S.A

(0]

(0]

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. es compromet a posar a la disposicié dels
seus professionals els recursos i els mitjans, tant fisics com a digitals, necessaris i
adequats per al desenvolupament de la seva activitat professional.

Tots els mitjans a la disposicié dels professionals sén propietat i titularitat de
l'empresa. L'GUs d'aquests mitjans es determina per a finalitats estrictament
professionals, inclos el correu electronic.
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S'evitaran les conductes que puguin posar en perill la seguretat o la integritat de les
dades participants en l'organitzacio o als sistemes d'informacio propis o de tercers.

e Recursos Humans.

0

(0}

(0]

(0}

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. manté un rigorés programa de seleccio,
atenent als merits academics, personals i professionals dels candidats i a les
necessitats de I'entitat.

Els professionals de la INSTITUCIO FAMILIAR D’EDUCACIO, S.A. sén la base de la
gesti¢ eficac de l'organitzacio, des de la mateixa es tutela i es promou I'actitud i
I'aptitud positiva de tot el seu personal, incloent un programa de formacié complet
i permanent, tant de matéries de gesti6 com de fonaments i valors eétics
desenvolupats en el present Codi Etic.

Tots els professionals de la INSTITUCIO FAMILIAR D’EDUCACIO, S.A. han de basar la
seva conducta professional en els valors i fonaments del present Codi Etic, posant
I'accent en I'nonestedat i la col-laboracio.

Tots les professionals de la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO, SA. realitzen les
seves funcions en unes condicions dignes, fiables i segures, subjectes a la legislacid
laboral aplicable en cada cas i molt especialment la vinculada a la legislacid en
prevencio de riscos laborals.

e Equitatitransparéncia.

(0]

En les relacions contractuals que mantingui la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO,
S.A. amb els seus proveidors, I'entitat es compromet a actuar de manera equitativa
i correcte, evitant a tot moment qualsevol actuacié abusiva o que vulneri la dignitat
o integritat moral dels collaboradors. Qualsevol colllaborador, intern o extern té
accés a I'OFICINA DE CONTROL INTERN (OCl) que ha establert l'entitat amb la
finalitat d'auxiliar en l'aplicacié del present document.

Veracitat de la informacié aportada.

(0]

En les contractacions realitzades amb els proveidors de la INSTITUCIO FAMILIAR
D'EDUCACIO, S.A. es requereix l'aportacié d'informacié completa, transparent,
sobre les capacitats i recursos del proveidor de tal manera que a tot moment la
INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, SA. pugui tenir els criteris i informacio
necessaria per adoptar les decisions sobre la base d'una imatge fidel del proveidor.

En el mateix sentit, totes les declaracions davant les autoritats administratives
representaran una imatge fidel de la situacié de la companyia.
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Competéncia.

o L'entitat és una fidel defensora del principi de lliure competencia, i per tant s'absté
de forma permanent de qualsevol activitat de concertacié de preus o pacte colusori
amb les empreses del sector.

o De forma expressa es rebutja qualsevol acord exprés o tacit sobre quotes, preus,

serveis, vendes, amb tercers.

e Responsabilitat social

(0]

INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. realitza les seves activitats i inversions amb
la finalitat de col-laborar en la construccié d'una societat més justa i lliure, en la qual
es faciliti el desenvolupament de les persones per viure amb dignitat, es valori la
conservacié del medi ambient i es respectin les comunitats locals i nacionals.

El Programa de Responsabilitat Social Corporativa déna suport a les iniciatives de
valor educatiu, cultural i social i tots els seus professionals estan implicats en la seva
activitat.

6. CRITERIS DE COMPORTAMENT

(0]

En el cas que es doni alguna circumstancia o conducta que vulneri o atempti contra
els principis i valors reflectits en el present document, la INSTITUCIO FAMILIAR
D'EDUCACIO, SA. aplicara les mesures correctores oportunes, incloses les
disciplinaries si s'escau.

Qualsevol colllaborador intern o extern que tingui coneixement d'algun tipus
d'incompliment del present Codi Etic, haura de posar en coneixement aquesta
circumstancia al seu superior jerarquic o si s'escau a I'Oficina de Control Intern.
L'organ competent de la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. avaluara en cada
cas els fets i proposara les mesures correctors oportunes.

7. ORGANS DE CONTROL | SUPORT

Tant la Direccié general com tots els responsables de la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A.
estan alineats amb I'objectiu de complir fidelment amb la normativa vigent a cada moment.

El Comite de Seguretat de la INSTITUCIO FAMILIAR DEDUCACIO, S.A. és I'drgan de supervisio i
control, que valida i aprova les politiques de seguretat.

De forma especifica, INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, S.A. ha creat un organ intern de gestio
denominat OFICINA DE CONTROL INTERN, el qual compta amb personal especialitzat per
gestionar qualsevol dubte, consulta o incidencia que pogués derivar-se de l'aplicacié o
seguiment del present Codi Etic.
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INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO, SA. ha creat una Bustia dFtica Corporativa com a canal
transparent per a comunicar qualsevol conducta que pugui implicar la comissié d'alguna
irregularitat o acte contrari a les normes dactuacié del Codi Etic. Aquestes comunicacions
atendran sempre als criteris de veracitat i proporcionalitat, no podent ser utilitzada la Bustia
dftica Corporativa amb finalitats diferents d'aquells que persegueixin el compliment de les
normes del Codi Etic.

Qualsevol interessat es pot adrecar a la Bustia dEtica Corporativa de 'Oficina de Control Intern
enviant un correu electronic a I'adreca: bustiaetica@institucio.org

8. VIGENCIA

El Consell d'’Administracié de la INSTITUCIO FAMILIAR D’EDUCACIO, S.A. va aprovar en data 29
de desembre de 2017 el Codi Etic i de Bon Govern.

El present Codi Etic sera disponible a la pagina web de la INSTITUCIO FAMILIAR D'EDUCACIO,
SA.

Qualsevol modificacié o revisid del contingut haura de ser aprovada pel propi Consell
d’Administracio.
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